Stiznosti a odvolani vznesena k 10

Stiznosti a odvolani vuci 10 (InspekEni organ) se feSi postupem dle pfirucky kvality 10
a souvisejici dokumentace SZU a 10. Postup je detailn& stanoven v organizaéni
smérnici 0000 A 013.

Stiznosti

Stiznosti se vyfizuji jako nespokojenost vici 10 ve vztahu k jeho Cinnostem, proti
nevhodnému chovani pracovniki nebo proti postupu (akreditovana, autorizovana,
notifikovana / oznamena cinnost, popfipadé jina ¢innost) vyZadujici odpovidajici reakci
szu.

Stiznosti se podavaji pisemnou formou na sekretariat feditele SZU.

Stiznost mUze vznést kdokoliv (Zadatel o inspekéni €innost, drzitel dokumentu [0 i tfeti
strana atp.).

Stiznost feSi urCeny pracovnik 10, ktery nebyl zapojen do zminénych inspekénich
ginnosti (obvykle vedeni IO nebo vedeni SZU).

Stiznosti, které neprislusi SZU vyfizovat, pfipadné je neni nutné prosetiovat, musi byt
vyfizeny do 10 pracovnich dnu.

Stiznosti, které nelze vyfidit do 10 pracovnich dnl, musi byt vyfizeny nejdéle do 30
dnt ode dne, kdy byly doruéeny SZU. Lhita mdze byt v odivodnénych pripadech
prodlouzena, ale musi byt o této skute€nosti stézovatel pisemné informovan.

O vysledku stiznosti je stéZovatel informovan pisemnou formou.

Odvolani
Odvolani viigi vyFizeni stiznosti na 10 SZU musi byt podano pisemnou formou.

O vysledku odvolani je odvolavajici informovan pisemnou formou do 30 dnu od
doruceni odvolani. Lhiita muze byt v odivodnénych pfipadech prodlouzena, ale musi
byt o této skute€nosti odvolavajici pisemné informovan.

Odvolani se fesi na urovni vedeni 10 nebo vedeni SZU pracovnikem, ktery nebyl
zapojen do zminénych inspek¢nich Cinnosti a feSeni stiznosti.
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