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o ~POSTUP o
CERTIFIKACNIHO ORGANU CERTIFIKUJICIHO PRODUKTY
akreditovaného CIA pod €. 3040

(vytah z Certifikaéniho a zkuSebniho fadu certifikaéniho organu)

1. Podani zadosti

Zadost/objednavku certifikace vyrobku (dale Zadost) podava Zadatel, tj. zpravidla vyrobce/dovozce
(dale klient). Pfed podanim zadosti miize klient navazat kontakt s odbornymi pracovniky certifikacniho
organu (dale jen COV) a ziskat informace o certifikaci a odpovédi na své dotazy. Zadost musi
obsahovat zakladni informace o vyrobku, normach (normativnich dokumentech), podle kterych ma byt
certifikace provedena, obecné identifikani Udaje klienta a obecné informace o klientovi, o vyrobku a
procesu jeho vyroby, které jsou podstatné pro certifikaci, resp. pfislusné certifikaéni schéma.

2. Prezkoumani zadosti a registrace Zadosti
Zadost je pfijata a zaregistrovana. Odborny pracovnik COV zodpovédny za proces certifikace zadost
prezkouma. V pfipadé potfeby pozada klienta o doplnéni informaci.

Zadatel spolu s podanim zadosti prohladuije:
- ze vyhovi v§em pozadavkim na certifikaci/posouzeni a pfedlozi v§echny informace nezbytné
pro hodnoceni vyrobkd, které jsou predmétem posuzovani/maiji byt certifikovany,
- ze byl seznamen se systémem certifikace vyrobk(, se svymi pravy a povinnostmi,
- ze ve stanovenych pfipadech nepodal a do skonleni praci na zakazce nepoda zadost o
certifikaci vyrobku, popf. objednavku provedeni stejné Cinnosti v procesu posuzovani shody u
jiného subjektu.

3. Uzavieni smlouvy o certifikaci

Odborny pracovnik COV stanovi zakladni plan hodnoticich &innosti, certifikacni schéma a zadost
preda pracovnikovi COV odpovédnému za hodnoceni ke konkretizaci hodnoticich €innosti a k pfipravé
navrhu Smlouvy o certifikaci. Smlouva stanovi rozsah hodnoticich ¢innosti, mj. specifikaci vyrobku,
certifikacniho schématu, normativnich dokumentl, podle kterych bude certifikace provadéna,
specifikaci podkladu, které COV pozaduje jako nezbytné pro zdarny pribéh a ukonceni certifikace a
dale veSkeré obvyklé nalezZitosti v€etné platebnich podminek. V ramci smlouvy je téZ ziskan souhlas
Zadatele s pfipadnou subdodavkou. Smlouvu (v&etné jejich pfipadnych zmén) podepisuje vyhradné
pracovnik zmocnény k podpisu smlouvy.

Klient je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud nema zajem na pokraCovani certifikace. COV v
takovém pfipadé vyuctuje klientovi naklady spojené s procesem certifikace do té doby vzniklé. COV je
opravnén odstoupit od smlouvy a vyuctovat klientovi pfipadna jiz provedena pInéni, pokud napf. klient
nezaplati fadné a vCas sjednanou Uhradu a neposkytne-li klient vyzadané dokumenty, Udaje,
informace, vzorky nebo jinou soucinnost specifikovanou v dohodé jako nezbytnou pro proces
certifikace ve stanovené lhuté.

4. Certifikace produktu

Pracovnici COV provadéjici certifikaci jsou jmenovani vedoucim COV. Jejich ukolem je realizovat
vykon certifikace, tzn. provedeni nebo zajisténi provedeni nezbytnych posuzovani, provedeni
poZadovanych zkouSek prostfednictvim vlastni akreditované zkuSebni laboratofe, nebo jinych
akreditovanych laboratofi jako subdodavky, a jejich nasledné hodnoceni. Pracovnici COV mohou pro
hodnoceni vyrobku pouzit i vysledky zahrani¢nich zkuSeben za pfedem specifikovanych podminek.
Pfipadné subdodavky mohou byt realizovany vyhradné po pfedchozim pisemném souhlasu klienta.
Jmenovany pracovnik COV posoudi shodu vysledkd zkouSek a provedenych posouzeni vyrobk
s pozadavky norem, normativnich dokumentli a daného certifikacniho schématu. Vysledky vSech
provedenych hodnoceni uvede v protokolu o hodnoceni a v zavére€ném protokolu. Zavérecny
protokol je podkladem pro vydani -certifikatu. ZavéreCny protokol, shrnujici vysledky vSech
provedenych hodnoceni, pfezkoumava z hlediska kompletnosti a spravnosti odborny pracovnik COV
povéfeny pfezkoumanim.

O vydani certifikatu nebo o zamitnuti vydani certifikatu rozhoduje vedouci COV nebo jeho zastupce.
Rozhodnuti o zamitnuti certifikace je klientovi sdéleno pisemné.
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5. Dozor nad certifikovanym produktem

COV vykonava dozor nad certifikovanym vyrobkem a pfipadné procesem jeho vyroby. Dozor je
zameéfen na posouzeni, zda vyrobek trvale spliuje pozadavky technickych norem nebo jinych/dalSich
normativnich dokumentd, se kterymi byla prokazana shoda. COV provadi po dobu platnosti certifikatu
periodicky dozor, a to zpravidla jedenkrat roéné. Na zakladé externiho podnétu mize byt vyvolan
mimoradny dozor. Podnétem muze byt i sdéleni drzitele certifikatu, napf. o zméné vyrobniho procesu
nebo obnoveni pferusené vyroby. Dozor nad certifikovanymi vyrobky vykonava certifikaéni organ na
zakladé smlouvy (a v pfipadé OS, pokud se vztahuje) podle pfisluSného postupu posouzeni shody
daného pravniho pfedpisu a podle rozsahu oznameni pro dany sektor. COV provadi rovnéz dozor nad
fadnym fungovanim systému jakosti u vyrobce nebo systému kontroly vyrobk( u dovozce a
namatkovou kontrolu dodrZeni stanovenych poZadavk( na vyrobky prostfednictvim kontrolnich
zkou$ek vybranych parametrd.

Vysledky dozoru jsou uvedeny ve zpravé o dozoru. Pokud jsou pfi dozoru zjist€ny neshody a nebyly
odstranény ve stanovené |huté, COV platnost certifikatu pozastavi a pfipadné odejme.

V pfipadé provadéni dohledt nad vydanymi certifikaty, jsou provadény OS podle postupl posouzeni
shody (modult) uvedenych v pfislusnych pravnich pfedpisech podle rozsahu daného oznameni a
podle pfisludného sektoru.

Ve stanovenych pfipadech jsou stav ¢i zména stavu certifikace oznamovany rovnéz pfislusnému
oznamujicimu organu. Oznameny subjekt dale informuje ve stanovenych pfipadech ostatni oznamené
subjekty o certifikatech, které zamitl, odejmul, pozastavil ¢i jinak omezil. Podrobnosti a postupy jsou
v téchto pfipadech stanoveny v pfisluSném odvétvovém pravnim predpisu.

6. Odvolani, stiznosti, spory

Mistem pfisluSnym k podani odvolani proti rozhodnuti COV, pfip. pro podani, stiznosti, je sekretariat
SzU. Odvolani mize uplatnit odvolatel vyluéné pisemné nejpozdé&ji do 15 dnd od data dorudeni
pfislusného rozhodnuti. Zpravu o pribéhu nebo vysledku Setfeni obdrzi odvolatel do 30 dnli od data
registrace odvolani, nebo do 60 dnu, projednava-li odvolani Rada pro certifikaci. Ve véci odvolani
musi byt vzdy jednoznacéné rozhodnuto, a to formou vydani formalni dokumentace o certifikaci
(certifikat, nebo rozhodnuti o odmitnuti vydat certifikat).

7. Evidence certifikat
COV eviduje vydané certifikaty (dokumentaci o certifikaci). Informace poskytuje vedouci utvaru COV
a/nebo jim povéfeny pracovnik.
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8. Certifikaéni systém

COV SzU provozuje certifikaéni systém zahrnujici certifikaéni schémata, jak vlastni, tak jinych
subjektll, v€. statu, postavena na navodu pro jejich pochopeni, vytvareni, provozovani a udrzovani
uvedeném v CSN EN ISO/IEC 17067. Certifikaéni schémata a jejich identifikace a popis jsou uvedeny
v pFiloze osvédceni o akreditaci COV v ¢asti 1. Certifikacni systém v pfipadé AO / OS je definovan
jednotlivymi postupy posouzeni shody (moduly) uvedené v pfislusnych pravnich pfedpisech podle
rozsahu dané autorizace nebo oznameni a podle pfislusného sektoru a jsou uvedeny v pfiloze
osveédceni o akreditaci COV v ¢asti 2.

Popis (identifikace) certifikaénich schémat SZU, s.p.:

SZU-1a:2020.00 (vychazi ze schématu 1a ISO/IEC 17067, zaloZeno na zkou$eni a inspekci)
SZU-1b:2020.00 (vychazi ze schématu 1b ISO/IEC 17067, zaloZeno na zkou$eni a inspekci)

SZU-3:2020.00  (vychazi ze schématu 3 ISO/IEC 17067, zaloZzeno na zkou$eni, inspekci a auditu
produkce)

SZU-5:2020.00  (vychézi ze schématu 5 ISO/IEC 17067, zaloZeno na zkou$eni, inspekci a auditu)
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Pravidla pro nakladani s certifikatem
(text je umistén na zadni strané certifikatu)

1. Pro ucely uvadéni vyrobkl na trh maze byt tento certifikat pouzivan jenom v dobé jeho platnosti a
za predpokladu, Ze plati ustanoveni norem, podle kterych byl vyrobek certifikovan. Pfi zméné a
vydani novych normativnich dokumentd vztahujicich se k certifikovanému vyrobku je tfeba
pouzitelnost certifikatu pfezkoumat.

2. Certifikat se muze pouzivat jako certifikat vyrobku, jehoz specifikace je uvedena na pfedchazejici
strané. To plati i pro pouziti v reklamnich, propagacnich a komerénich materialech. Bez
pisemného souhlasu SZU, s.p., se nesmi certifikat reprodukovat jinak neZ cely. Neopravnéné
nebo klamavé pouziti certifikatu mize mit za nasledek jeho odnéti.

3. Je zakazano ménit, doplfiovat nebo pfepisovat Udaje v certifikatu.

4. Certifikatem nelze dokladat vlastnosti vyrobk(l, u kterych byla provedena bez souhlasu
Strojirenského zkuSebniho Ustavu zména ovliviiujici shodu s normami specifikovanymi na
predchazejici strané.

5. Platnost certifikatu je podminéna souladem zplUsobu vyroby s provéfenym systémem fizeni
vyroby a dodrzenim smluvnich podminek o dozoru nad vyrobky uvadénymi na trh. Kontrolni
perioda je 1 rok.

6. Certifikacni organ pozaduje, aby drzitel certifikatu vedl zaznamy o vSech stiznostech a opatfenich
k napravé, které se tykaji vyrobkl, na néz se vztahuje tento certifikat.

POVINNOSTI KLIENTA
ve vztahu k vydanému certifikatu

Drzitel certifikatu (klient) se zavazuje k témto povinnostem:

1. po celou dobu platnosti certifikatu bude splfiovat certifikaéni pozadavky (CSN EN ISO/IEC
17065 &l. 3.7) a reagovat na zmény ovliviujici certifikaci (CSN EN ISO/IEC 17065 &l. 7.10),
pokud budou sdéleny certifikanim organem

2. pokud bude probihat vyroba vyrobku, certifikovany vyrobek bude trvale splfiovat pozadavky
specifikované v normach, pfip. v jinych/dalSich normativnich dokumentech, danych
certifikacnim schématem

3. pfi pisemném odkazu na certifikaci uvadét pfidélené eviden¢ni Cislo certifikatu a nazev
certifikacniho organu

4. vydavat prohlaseni tykajici se certifikace pouze v rozsahu provedené certifikace. Svoji
certifikaci nevyuzivat takovym zpuUsobem, ktery by certifikacni organ mohl povazovat za
zavadéjici, nebo neopravnény. Pfi odkazovani se na certifikaci vyrobku v médiich jako jsou
dokumenty, broZury nebo reklamy bude dodrZovat pravidla pro nakladani s certifikatem

5. kopie certifikacnich dokumentl (certifikat, zavérecny protokol) poskytovat pouze jako celek,
resp. tak, jak je stanoveno v certifikaCnich dokumentech

6. informovat certifikani orgdn o zménach, které mohou ovliviiovat schopnost pinéni
certifikacnich pozadavku. Mezi tyto zmény patfi zmény v pravnim postaveni klienta, v oficialni
adrese klienta a adrese vyrobniho mista, ve vlastnickych pravech, v organizaénim nebo
fidicim systému, vyznamné zmeény v systému managementu kvality, zmény technologie a
obsazeni technického personalu, zména technickych pozadavkd na vyrobek, pfip. v jinych
zalezitostech, které mohou ovlivnit schopnost pinit certifikacni pozadavky

7. po ukonceni platnosti certifikatu (pozastaveni, odnéti, zruSeni nebo uplynuti vyznadené doby
platnosti) pfestat pouzivat v8echny reklamni materidly, které obsahuji jakykoli odkaz na
pfedmétnou certifikaci, postupovat v souladu s poZadavky certifikatniho organu (napf. vratit
vydané certifikaCni dokumenty) a pfijmout pfipadna dal8i pozadovana opatfenti,

8. podrobit se po dobu platnosti certifikatu kontrolam (dozorm) certifikacniho organu a ucinit
nezbytna opatfeni k umoznéni provedeni téchto kontrol. Zajistit pfFisluSnou poZadovanou
dokumentaci, zaznamy, pfistup ke vSem pfislusSnym mistam, oblastem, pracovnikim i
dodavatelim klienta,
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9. vést zaznamy o v3ech stiznostech a reklamacich, které pfipadné obdrzel, a které se vztahuji
k predmétu certifikace. Vést zaznamy o zplsobu vyfizeni téchto stiznosti a o pfijeti
napravnych opatfeni. Veskeré zaznamy vést tak, aby jednozna&né urCovaly vyrobek, podstatu
stiznosti a zpUsob feSeni, a umozfovaly provéfeni vedeni zaznamu certifikacnim organem.

10. na vyzadani certifikaéniho organu umoznit u¢ast pozorovatel(.

CertifikaCni organ nenabizi vlastni certifikaCni znacku. Drzitel certifikdtu nesmi pouzivat akreditacni
znacku certifikacniho organu, ktery je akreditovan CIA pod Cislem 3040, ani logo SZU ani logo
Ceského institutu pro akreditaci o.p.s.

Tyto vySe uvedené povinnosti klienta ve vztahu kvydanému certifikatu jsou soucasti dohody
o certifikaci ve smyslu ¢€l. 4.1.2 CSN EN ISO/IEC 17065.

Poznamka: vyrobek a produkt jsou ekvivalentni pojmy.
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