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Stiznosti a odvolani vznesena k COP

Stiznosti a odvolani vac&i rozhodnuti COP se feSi postupem detailné stanovenym
priruckou kvality COP.

Odvolani
Odvolani vici rozhodnuti COP musi byt podano pisemnou formou.

O vysledku je autor odvolani informovan pisemnou formou do tficeti dnt od doruceni
odvolani. Lhata maze byt v oddvodnénych pfipadech prodlouzena.

Odvolani se feSi na urovni vedeni COP.

Definitivni rozhodnuti ve véci odvolani je v kompetenci porady vedeni COP a ma formu
Rozhodnuti porady COP. Toto rozhodnuti je konecné.

Stiznosti

Stiznosti se vyfizuji jako stiznost na provedenou cCinnost COP nebo jako stiznost na
jednotlivé pracovniky.

Stiznost midze vznést zadatel o certifikaci, drzitel certifikatu i treti strana.

Stiznost muze byt podana pisemnou formou nebo Ustni formou, kdy o stiznosti je
pofizen zapis podepsany stéZovatelem a pfijemcem stiznosti.

Stiznost resi vedouci COP.

O vysledku je stézovatel informovan pisemnou formou do ftficeti dnd od
doruc€eni/podani stiznosti. Lhata muze byt v odlivodnénych pfipadech prodlouzena.
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